23.4.

Tulks riipgjas par nepartrauktu profesionalas kvalifikacijas celsanu, regulari papildina savas
profesiondlas zinalanas, lasot nozares literatiiru, apmeklgjot seminarus un izglitojosus
kursus, ka arl seko lidzi procesiem atbilstoSaja joma Latvija un pasaulé un sniedz

priek$likumus tieSajai vaditajai darba uzlabo3anai un pilnveido3anai, ja tadi ir.

2.4. Konfidencialitate

24.1.
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2.4.3.

Tulks nedrikst izpaust informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot savus pienakumus vai
saistibd ar tiem, pat tad, kad vind parstajis sniegt klientam pakalpojumus, izpemot
gadijumus, kad tam piekrit klients, informacijas sniegSanu paredz LR normativie akti vai

par informacijas nesnieg8anu draud kriminalatbildiba.

Tulkam ir aizliegts izmantot sapemto informaciju privatam vajadzibam, lai giitu personigu

labumu.

Tulkam jaatturas no viedok]a izteikSanas pla$sazinas lidzekliem saistiba ar informaciju, kas
vinam kluvusi zinama, sniedzot pakalpojumus. Jebkura gadijuma tulkam ir jainformé centrs
par plassazinas lidzek|u parstavju uzdotajiem jautajumiem un kopigi ar centra vadibu

jaizverte turpmakas darbibas un to iesp&jamas sekas.

2.5. Attiecibas ar klientiem un citAm personim

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

Veicot savus pienakumus, tulkam ir aizliegts ar savu darbibu vai bezdarbibu kaitét klienta

interesém, un klienta viedoklis vienmér ir prioritars.

Tulkam jaievéro ciepa, jabut piekldjigam, iecietigam, atturigam, lieti$kam, nosvértam,

neitralam un izpalidzigam gan pret klientiem, gan pret citam personam, t.sk. kolggiem.
Tulks nedrikst apzinati sniegt klientam nepatiesu informaciju.

Tulks izvairas kritiz&t klientus un citas personas. Tulks nedrikst paust parakumu par klientu

un citdm personam.

Tulks ar savu ricibu vai izteikumiem nedrikst diskriminét vai apvainot klientus un citas

personas neatkarigi no personas rases, adas krdsas, dzimuma, vecuma, invaliditates,



